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1. A Biztosit6ra vonatkozo tajékoztatas

A biztosit6 a fizet6képességérdl és pénzligyi helyzetérdl
sz616 éves jelentést a honlapjan teszi kdzzé.

A biztosité az Allianz Hungaria Zrt., amely a Feltgyeleti
hat6sdg engedélyével biztositasi tevékenység végzésére
jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formaja: részvénytarsasag

A székhely &llama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdség
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Felugyeleti hatésdganak megjelélése: Magyar Nemzeti
Bank (a tovabbiakban: Felligyeleti hatdsag).

2. A biztositési titokra vonatkozé szabalyok

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére
allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité és a
biztositéskozvetitd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
kdrosultat is) személyi  korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott  szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhat6 ki harmadik
személynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem é&ll fenn, illetve a biztositd vagy a
viszontbiztosité ~ Ugyfele vagy annak torvényes
képviselje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztosito
altal megbizott tanlsitd szervezet és alvallalkozéja ezt a
tanGsitasi eljarés lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn:

— a feladatkorében eljgr6 Magyar Nemzeti
Bankkal szemben;

- anyomozas elrendelését kévetGen a nyomoz6
hat6saggal és tigyészséggel,;

—  bintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes
eljdrasban, kbézigazgatasi hatérozatok birésagi
felilvizsgalata soran eljaré6 birésédggal, a
biréség altal kirendelt szakértével, tovabbé a
végrehajtasi Ugyben eljar6 06nall6 bir6sagi
végrehajtéval, a  cs6deljarasban  eljard
vagyonfellgyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel,
rendkivili vagyonfellgyeldvel, felszamoléval, a
természetes személyek addssagrendezési
eljgrasdban eljaro  fohitelezével, Csaladi

Csodvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyeldvel, birésaggal szemben;

a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzovel
tovabbd az dltala kirendelt szakértével
szemben,

az adéhat6saggal szemben, ha adéiigyben, az
ad6hatdsag felhivaséra a biztositot térvényben
meghatarozott ~ korben  nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl
eredd adokotelezettség ald est kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatési
kételezettség terheli;

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgélattal szemben;

a nemzetbiztonsagi szolgalat és az (igyészség,
tovabbé az ligyész jévahagyasaval a nyomoz6
hat6sag irasbeli megkeresésére, ha adat merdil
fel arra, hogy a Dbiztositasi  Ugylet
dsszefliggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Gj  pszichoaktiv  anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbanéanyaggal  vagy  robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy bilinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal  vagy  robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

ha a magyar b(inlld6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
blinlldoz6 szerv firasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositési
titoknak minGsul6 adatot a biztositotol,

ha a pénzigyi informaciés egységként
m{kodd hatésdg a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadélyozésarol ~ sz6l6  tdrvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kilféldi pénzlgyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak mindsild adatot a
biztositotol;

a  feladatkdrében  eljgr6  Gazdasagi
Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljdr6 gyamhat6saggal
szemben;

az egészséqgligyrdl sz6lo6 1997. évi CLIV.
torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
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esetben az egészséglgyi &llamigazgatasi
szerwel szemben,

—  torvényben meghatdrozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazésara, titkos  informaciégydjtésre
felhatalmazott szervvel szemben:

— a viszontbiztositéval, a csoport mésik
véllalkozasaval, valamint  egy(ttbiztositas
esetén a  kockazatvallalo  biztositokkal
szemben;

— a torvényben szabélyozott adattovabbitasok
sordn  atadott adatok  tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel,
tovabbd a jarmlnyilvantartdsban  nem
szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kéz(ti
kozlekedési igazgatési feladatokkal 6sszefliggd
hat6sagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi
hat6sdggal, valamint a kozati kozlekedési
nyilvantartasi szervével szemben,

— az é&llomanyatruhdzés keretében atadasra
kerils  biztositdsi  szerz&dési  &llomany
tekintetében - az erre irdnyul6 megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval
szemben;

— a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szlkséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval  kapcsolatban a  Kértalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezGvel,
az Informdciés Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselével, tovabba - a kozati kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz&kdnyvébdl a balesetben
érintett  mésik  jarm{  javitdsi  adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval szemben:;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével szemben,

— a konywizsgaloi  feladatok  ellataséhoz
szlikséges adatok tekintetében a
kdnywvizsgaloval,

— amezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz
nyGjtott timogatést igénybe vevd biztositottak
esetében az agrérkar-megallapit szervvel, a
mezbgazdasdgi  igazgatdsi  szerwel, az
agrarkér-enyhitési  szervwvel, valamint az
agrarpolitikédért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitdsa alatt &ll6, gazdasagi
elemzésekkel  foglalkoz6  intézménnyel
szemben,

—  afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi
és Informéciészabadsag Hatosdggal szemben,

— a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok
biztosaval szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald
besorolds, illetve a kéaresetek igazolasanak

részletes  szabalyairél  sz6l6  miniszteri
rendeletben  meghatdrozott  kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben  szabdlyozott esetekben a
biztositéval szemben;

— a felszdmol6 szervezeteket nyilvantartd
hat6saggal szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6
altal az adohatoség felé torténd adatszolgéltatés az Aktv.
43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszéag Korménya és az Amerikai Egyesilt
Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi ad6iigyi
megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabélyozas
végrehajtdsarél sz6l6 Megallapodas  kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 0Osszefiiggd egyes torvények
modositasarol  sz6l6 2014, évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ad6- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi  kdzigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairél szol6 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a
viszontbiztosité az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6
intézkedések  végrehajtasardl 52616 torvény
meghatarozott bejelentési  kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositési titok megtartdsanak kételezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsol6dd biztositasi szerzdés vonatkozasaban, ha a
pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az tGgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtéjat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felugyeleti ellenGrzési eljarés soran a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénzlgyi
csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.
Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai
soran igénybe vesz kiilsé kézremikodoket is, akik
elézetes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-
aban foglalt felhatalmazas alapjan (igy kiléndsen
kiszervezési szerzodés keretében) személyes adatokat
és biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatésa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithat6 meg,

b) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljdbol a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsul6 adatok atadasa,

c) a pénzlgyi konglomeratumok  kiegészitd
felligyeletérdl szélé tdrvényben foglalt rendelkezések

teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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3.Személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes  adatnak  mingsil  az  Informéci6s
énrendelkezési jogrél és informaciés szabadsagrol sz6l6
2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel
kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai,
mentélis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhat6, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlendl vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL.
térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan a
biztosit6, (igyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi
titkait  jogosult  kezelni, amelyek a biztositési
szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgéltatassal 6sszefiiggnek. E célokkal 6sszefliggésben
a biztositd a tudomésara jutott adatokat az Gj Bit.
értelmében az érintett kulon hozzéjarulasa nélkl
kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarolag azokra a
személyes adatokra  vonatkozik, amelyek nem
mindsilnek kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatérozott
kilénleges adatok korébe tartozik (ideértve kildéndsen
az egészségi éllapotra, koros szenvedélyre vonatkoz6
adatokat), akkor azokat a biztosité kizarélag az érintett
irdsos hozzajarulasa alapjan kezelheti.

A kilonleges adatok kezelésére vonatkozd irasos
hozzajarulasat az tgyfél az informaciés énrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhat6é hozzéjarulast az ajanlat vagy a kiegészitd
biztositasokra  vonatkozé  rendelkez6  nyilatkozat
tartalmazza.

Az adatszolgéltatds onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a
biztositasi szerzddés létrejéttéhez.

Az adatfeldolgozok

A biztosit6, mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval a
kotvények, egyéb ugyfeleknek sz6l6 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozasdban - a Bit.-nek megfeleld
kiszervezési szerzédés keretében az ANY Biztonsagi
Nyomda Nyrt-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.

A bejovd postai killdemények és iratok feldolgozasaval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztosit6 részére torténd
tovabbitasdval — a Bit-nek megfeleld kiszervezési
szerz6dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-

042463, Budapest 1138 Dunavirag u. 2-6.) bizza meg a
biztosit6.

A biztositdsi szolgéltatds teljesitéséhez — postai vagy
banki tutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgdltatés jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsil. ~ Amennyiben a
kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az
Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett
tevékenységet végzd személyekhez, Ggy a kiszervezett
tevékenységet végz6 a biztositd adatfeldolgozojanak
mindsal.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiilsé kozrem(ikddoket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgdltatés nyUjtasdhoz szlkség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiilsg
cég bevonéséval a biztositd a szolgéltatdsat azonos
mindségben, am alacsonyabb  koltségekkel  és
kedvezébb  aron  nydGjthatip. A (kiszervezett
tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat
kezel, és a térvény alapjan titoktartés kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgalati Irodéjaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovébbitas

A biztosito az érintett személyes (és kildnleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mingsilé adatait kizarélag
az érintettdl vagy annak képvisel&jétsl kapott irasbeli
hozzdjaruldés  alapjan  tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal
felsorolt szervezetek szamara jogszabély alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése
soran torténik. A Bit. altal meghatarozott szervezetek
felsorolasat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez
tartoz6 tigyfél-tjékoztatd tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosito
(Gn. megkeresd biztositd) - a veszélykdzdsség
érdekeinek a megévésa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran
- a szolgaltatdsok  jogszabalyoknak  és
szerz6désnek megfeleld teljesitése,
- a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozésa céljabdl
megkereséssel  fordulhat més  biztositohoz ~ (Gn.
megkeresett biztosité) az e biztosité altal — a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és
a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozaséban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre
vonatkoz6 jogosultsdga a biztositasi szerzddésben
rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott ~ megfelel6  hataridében,  ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
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tizenét napon beldl kételes atadni a megkeresd
biztositénak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
madon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alirdsaval
hozzéjérul kiilénleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e
rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat
vagy a kiegészitd biztositasokra vonatkozé rendelkez6
nyilatkozat tartalmazza.

A biztositasi  szerzdések megkdtésében  fliggd
biztositaskdzvetiték mikédnek kozre. E személyekkel a
biztositasi szerz6dés megkotését kovetden megsziinhet
a biztosit6 kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd
tgyfeleit minél teljesebb kérben kiszolgélja, az tgyfél-
adatokat a biztositdsi  szerz6dés kezelése és

karbantartésa céljabol mas tigyndknek adja at.
Tajékoztataskérés, helyesbités

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabélyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valésagnak meg
nem felel adatot a biztositd kételes helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:

a) azaltala kezelt adatokrdl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozé Altal feldolgozott
adatokrol,

C) azadatkezelés céljarol,

d) azadatkezelés jogalapjardl,

e) azadatkezelés idGtartamardl,

f) azadatfeldolgozé

- nevérol,
cimérdl (székhelyérol),
adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl,
tovabbé arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak
meg vagy kaphatjék meg az adatokat.

A Dbiztositonak az érintettel szemben fennalld
tajékoztatasi  kotelezettségét kizarélag adatkezelést
szabalyoz6 jogszabaly korlatozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

A biztositasi tevékenységrél sz6lo torvény rendelkezése
értelmében a biztositasi jogviszony vonatkozasaban az
elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt Orokdse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A
joggyakorldshoz szilkséges mértékben az 6rokosok
adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljat,
id6tartamat, az adatfeldolgozokat - az Ugyfelekre
iranyado jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

A kezelt adatok kore:

- az Orokosdk neve, sziletési helye, datuma,
édesanyja leanykori neve, lakcime,
bankszamlaszama;

- azugyfél elhaldlozasanak datuma;

- a biztositott vagyontérgy azonositésara vonatkoz6
adatok.

Az érdekmlashoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az
6rokosok, a vagyontdrgy beazonositasa, az esetleges
dijjal kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a

biztosito és az adatfeldolgozé.

Az 0rokosok és az okiratmadsolatoknak adatai
kezelésének jogalapja a biztositasi jogviszonnyal
Osszefliggd  adatkezelési  célbél a  biztositési
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.)
135. & (1) bekezdése valamint Bit. 143. §-a, tovabba a
Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ptk.) biztositasi fejezete (XXII. cim). Az
adatkezelés célja és id6tartama megegyezik a biztositasi
szerz6déssel osszefliggésben kezelt adatoknak a jelen
tajékoztatd tovabbi pontjaiban meghatarozott — a Bit.
felhatalmazésan alapuld — céljaval és id6tartamaval.

Kérjuk a bekildés el6tt takarja ki az okiratmasolatokon
az ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

logorvoslat, tiltakozasi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az Infotv-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositbhoz, mint  adatkezeléh6z, a  Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu),
az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint birésaghoz, illetve
- nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatalya ala
nem tartoz6 esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztataskérését, vagy kifogasat a  biztosito
székhelyére, a biztositd adatvédelmi felel6séhez (Fax:
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kalmén krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas
divizié, Compliance osztély) kérjik eljuttatni, vagy a
www.allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti
felileten bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel
kételes az érintett bejelentését a torvény elGirasa szerint
kivizsgalni, és az érintett (igyfelet irasban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennalldsanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi  jogviszonnyal  kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosité a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés Ilétrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Az
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igényérvényesitésre nyitva all6 an. elévilési id6t a
biztositasi termék szerzddési feltételei tartalmazzak.

A biztosit6 kételes tordini az tgyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott Ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatok vagy
az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsilé adatok
tovabbitdsa esetén hisz év elteltével téroini kell.

4.Tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

Tarsasdgunk (az Allianz Hungéaria Zrt) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és Ugyintézésiinkkel. Szolgéltatési
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez éltal
Ugyfeleink  elégedettségének ndveléséhez  fontos
szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akér negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljdrasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglnk
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az
aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:

o Panaszkezelésiink soran 2016. januar 1-jét6l a
biztositési tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a
28/2014. (VII. 23.) szam( MNB rendelet, valamint a
13/2015. (X. 16.) szamG MNB ajanlés rendelkezései
alapjan jarunk el.

o A hozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével téreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében  javitsuk  szolgéltatasaink,  termékeink
mingségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez
a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.

o Panasz-Ugyintézési eljarasunk garantélja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrévidebb id6n  beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panaszigyek vizsgalata sordan minden vonatkozé
koralményt figyelembe vesziink, minden felmerdlt
problémét, kifogast megvizsgalunk és megvélaszolunk
Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozd szakképzett
munkatérsaink  tgyfélkdzpontdan,  fogyasztobarat
maodon és empatikusan jarnak el a panaszkivizsgalas, a
megoldas sorén. Panaszkezelési folyamatunk soran
kézérthetden kommunikélunk Ugyfeleinkkel,
atlathatéban  és  kiszamithatdan  cselekszink, a
j6hiszemiség és tisztesséq alapelveit tartjuk szem el6tt.

« Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar az
els6 kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges hibainkat
javitjuk. Ha az dgy bonyolultabb, és megoldasahoz
hosszabb idére van szikség, az Ugy panaszként
Fogyasztovédelmi osztélyunkhoz kerdl, ahol kézponti
panaszkezelést mukodtetink. A Fogyasztévédelmi
osztélyunkon szakértd munkatarsaink a
fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel
jarnak el a panasziigyek rendezése kapcsan,
felkésziltséguk, tapasztalatuk biztositja a
fogyasztovédelem és Ugyfélkézpontisag éallandd szem
el6tt tartasat.

e Az erre vonatkozd jogszabaly 30 napot biztosit a
panaszlgyek érdemi kivizsgalasara és megvélaszolasara,
mi  mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(ibb esetekben ennél révidebb id6 alatt vélaszt
kapjanak.

o Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornat  biztositunk, hogy véleményiket minél
kénnyebben, egyszeribben és gyorsabban kifejthessék
éloszéban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar
levélben.

e A panaszligyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért
tarsasagunk kalon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi  médon
juttathatjak el hozzank:

Szdban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk béarmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vag
szerz6dott partnerénél -
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ — kollégaink, partnereink
meghallgatjdk és a panaszt irasban rogzitik. A panasz
adatlaprél On mésolati példanyt kap. Tarsasagunk
székhelyén Kozponti gyfélszolgélatot mikodtetlnk,
ahol személyesen is megtehetik, leadhatjak panaszukat
(1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény
esetén Kdzponti Ugyfélszolgélatunkra a telefonos
ugyfélszolgélaton (06-1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-
55-44-421) tud id6pontot foglalni, valamint 2016.
januar 1-jétdl elektronikus Gton is biztositjuk ezt a
lehetGséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon belil. A
Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje: hétfa: 8-18,
kedd-csutortok: 8-16, péntek: 8-14 6ra.

Telefonon:  Telefonos  Ugyfélszolgalatunk a 06—
1/20/30/70-421-1-421 szamokon érhetd el (nem emelt
dijas szolgéltatas). Nyitvatartési id6: hétfG-szerda és
péntek: 8-18, csttortok: 8-20 bra kdzott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztiil a
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html)
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot
nem tartalmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai Gton kell
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valaszolnunk  (Kivételt képeznek a kifejezetten
elektronikus  szolgaltatasra  szerzédott  Ugyfeleink.).
Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi madok kézil
vélaszthat.

Irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre
kildhetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi
osztély nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon beldl
miikodik a kdzponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb
Ugymenet érdekében minden esetben szlikséglnk van
az Ugyfél személyazonositd alapadataira, illetve a
meglévs biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl.
kotvényszam, szerz6désszam, Ugyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a fentieken tdl, érvényes
meghatalmazas  benyGjtdsa  is  szikséges. A
meghatalmazésnak — a jogszabalyi rendelkezésekre
figyelemmel — a polgéri perrendtartasrél sz616 1952. évi
lll. torvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget
tennie (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html).

Ugyfeleink részére panasz bejelents lapokat biztositunk,
melyen egyszer(ien megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akar kézzel, akéar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelsbb maodot
vélasztva leadhatjak személyesen a fent megjelélt
helyeken, vagy postazhatjék, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes. (A
panaszbejelentd  lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz
részletes leirasat, a szerzGdéses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, aldirast, atvétel igazolasat (szlkség
szerint). Kérjik, hogy a panaszbejelentd lapon minden
kifogasat tintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgélast
kér tolunk.

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban —
kézzel, géppel Trott levél, feljegyzés — tovabbithatja
részinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt) és
tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt,
az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztvédelmi
Kézpontjanal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet; a szerzidés |étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével,
tovabbé a szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.
Részletes tajékoztatast olvashat errgl az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi
Kdzpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777 telefonszdma: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabélyi kételezettséglink tajékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljdrésanak  kezdeményezésére irdnyuld  kérelem
benydjtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt
elektronikusan a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6
Ugyfélszolgélaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott
formanyomtatvanyok  kéltségmentes  megkuildését
tarsasagunktol (telefonszam: 06—1/20/30/70-421-1-421
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim:
1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172,
telefonszdma: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail
cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabélyi kételezettséglink tajékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint
a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6
tgyfélszolgélaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott
formanyomtatvanyok  kéltségmentes  megkuildését
tarsasagunktol (telefonszam: 06—1/20/30/70-421-1-421
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim:
1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem
mindsuld tgyfél birésaghoz fordulhat. A birdsagokrél a
http://birosag.hu/ honlapon téjékozédhat.

A panaszlgyintézés tovabbi részletei:

A panaszligyintézés soran, a telefonos igyfélszolgalaton
(06-1/20/30/70-421-1-421) kozolt panaszokat
rogzitjik, azok 6t éven at visszakereshetéek.

A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink  kérésére  biztositjuk a  hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy
a hangfelvétel mésolatat, amelyet huszondt napon belil
Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk.

A beszélgetéseket Kozponti  Ugyfélszolgalatunkon
hallgathatja  vissza, el6zetes idGpont-egyeztetést
kovetSen. A telefonos Ugyfélszolgalatunkon igyeksziink
biztositani az ésszerl varakozasi idén  bellli
hivasfogadast és Ugyintézést. A telefonon kézélt szébeli
panasz esetén az inditott hivas sikeres felépilésének
idGpontjatél szamitott &t percen belil él8hangos
bejelentkezés érdekében Ggy vagyunk kotelesek eljérni,
ahogy az az adott helyzetben 4&ltaldban elvarhato.
Amennyiben az On telefonon leadott bejelentését
kollegdink nem tudjdk megoldani, panasz bejelentd
lapon régzitik, és tovabbitjdk azt a Fogyasztévédelmi
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osztdlyra. A panasz bejelentdlap  (jegyzdkdnyv)
masolatdt a Fogyasztovédelmi osztalytdl megkapott
valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés sordan a kovetkezd adatokat
kérhetjik Ontdl: név, szerzédésszam, (gyfélszam,
lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités
modja, panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
panasz oka, leirasa, az Ugyfél igénye, sziikséges
dokumentumok maésolata, sziikség esetén érvényes
meghatalmazés, a panasz kivizsgalaséhoz sziikséges
egyéb adat. A megadott adatokat az informaciés
énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél
sz6l6 2011, évi CXIl. torvény rendelkezéseinek
megfelel&en kezeljik és tartjuk nyilvan.

A szbbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelent lapon a panaszat rogzitjik és az
kivizsgaldsra a Fogyasztovédelmi osztélyhoz kerdl. A
panasz bejelentd lap mésolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztovédelmi  osztalyon  miikéds  kézponti
panaszkezelésen dolgozd kollégak az On panasziigyét
kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelelsbb megoldast.
ErrGl irasban tajékoztatjgk Ont, 30 napon belil.
Amennyiben az gy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz
igénybe, err6l a késedelem okanak megjelolésével
téjékoztatjuk Ont és lehetGség szerint megjeldljik a
vizsgélat befejezésének vérhatd id6pontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati
lehetdségekkel egyiitt kapja meg a téjékoztatast.
Amennyiben vélaszunkkal nem elégedett,
panaszlgyében fellilvizsgalatot kérhet tarsasagunktol.
On minden esetben kérhet felllvizsgalatot a
Fogyasztévédelmi osztaly vezet&jétdl is.

A panasziigyek kezelésében Ggy jarunk el, hogy
lehetdség szerint elker(ljik Ugyfeleinkkel a pénzlgyi
fogyaszt6i jogvitakat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetlink. A
nyilvantartasban  szerepelnek az  (gyfél - és
panaszadatok, az Giggyel kapcsolatos bejove és a kimend
levelek, a panasz benyujtasdnak és megvalaszolasanak
id6pontja, a panasz rendezésére tett intézkedések és
felelosok, hataridok. Minden Ggyintézést id6pontokkal
egyitt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan.
A panaszokat és az arra adott vélaszokat ot évig
megdrizzik, MNB ellendrzés esetén a feligyeleti
szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasagunk lgazgat6saga
jévahagyta.

Kdészonjuk  bizalmat  valamint  segitségét, hogy
szolgaltatasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
(tja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrdl
a honlapunkon (www.allianz.hu) téjékozédhat.

Allianz Hungaria Zrt.
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